INSTRUKCJA ORYGINALNA

Instrukcja
obstugi

GWARANCJA:

Wady produktu obejmuja

36 miesiecy od daty zakupu.
Do roszczenia gwarancyjnego
wymagane sa data zakupu

i kod produktu.
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EPRO 15-15 PLUS

Pompa cyrkulacyjna do wody uzytkowej

UWAGA! Przed przystapieniem do eksploatacji zapoznaj sie z instrukcja obstugi.
Ze wzgledow bezpieczenstwa do obstugi urzadzenia dopuszczone sg tylko osoby
znajace doktadnie instrukcje obstugi.
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Kazde zastosowanie urzadzenia, inne niz zastosowanie zgodne z przeznaczeniem,
to przewidywalne nieprawidtowe zastosowanie urzadzenia.

Niniejsza instrukcja zawiera informacje dotyczace instalacji, parametréw pracy,
rutynowej konserwacji, diagnostyki usterek, wskazéwek bezpieczenstwa itp.
Dla wiasnego bezpieczenstwa przeczytaj instrukcje przed instalacja i obstuga.
Zachowaj te instrukcje do wykorzystania w przysztosci.

‘é Produkt powinien by¢ instalowany przez wykwalifikowanego instalatora posiada-
jacego odpowiednia wiedze oraz uprawnienia.

> >
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1. INFORMACJE/SYMBOLE UZYWANE W INSTRUKCJI

Ostrzezenie!
Symbol ,niebezpieczenstwo” stosowany przy uwagach, ktérych nieprzestrzeganie
moze powodowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia ze strony instalacji elektryczne;j.

Przed przystapieniem do czynnosci oznaczonych tym symbolem, przewéd zasilajacy
pompe musi by¢ odtaczony od zasilania elektrycznego.

®B

Ostrzezenie!
Symbol ,niebezpieczenstwo” stosowany przy uwagach, ktérych nieprzestrzeganie
moze powodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia.

Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszej instrukcji oraz oznaczonych
tym symbolem moze spowodowac zagrozenie wybuchem lub zaptonem.

%[>

Uwaga!
Symbol zastosowany przy uwagach, ktérych nieprzestrzeganie moze powodowac
ryzyko uszkodzenia urzadzenia oraz niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia.

Przed instalacja i obstuga tego produktu prosimy o uwazne przeczytanie niniejszej
instrukcji instalacji i obstugi, aby unikna¢ niepotrzebnych strat.

B>

Uwaga!

Instrukcja obstugi stanowi podstawowy element umowy kupna-sprzedazy.
Nieprzestrzeganie przez uzytkownika zalecer zawartych w instrukcji obstugi stanowi
niezgodnos¢ z umowa i wyklucza jakiekolwiek roszczenia wynikajace z ewentualnej
awarii urzadzenia bedacej efektem niezgodnego z zaleceniami uzytkowania.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w funkcjonowaniu urzadzenia,
jezeli zostato ono Zle podfaczone, uszkodzone, zmodyfikowane i/lub uzyte w celu
niemieszczacym sie w zakresie rekomendowanych prac, lub niezgodnie ze wskaza-
niami zawartymi w niniejszej instrukgji. Producent nie ponosi réwniez odpowiedzial-
nosci za mozliwe btedy w instrukgji obstugi powstate na skutek btedéw w druku lub
podczas kopiowania. Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich
modyfikacji do produktu, ktére moze uznac za potrzebne i uzyteczne, a nie wpty-
wajace na jego podstawowa charakterystyke.

>

Firma DAMBAT nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie urzadzenia, mienia,
atakze obrazenia oséb na skutek niestosowania zalecen zawartych w instrukgcji
w tym nieprawidtowego doboru urzadzenia, montazu niezgodnego z instrukgja,
z obowigzujacymi normami oraz przepisami krajowymi, niewlasciwej konserwacji
urzadzenia oraz catego systemu.

Niniejszy sprzet nie jest przeznaczony do uzytkowania przez osoby (w tym dzieci),
ktorych zdolnosci fizyczne, sensoryczne, umystowe lub brak doswiadczenia
i wiedzy uniemozliwia im bezpieczne korzystanie z urzadzenia bez nadzoru,
lub instrukcji. Nalezy zwraca¢ uwage na dzieci, aby nie bawity sie urzadzeniem.




2. UWAGI OGOLNE

+ Przed dokonaniem instalacji lub wykonywaniem jakiejkolwiek operacji urzadzenia
. musi zostac odfgczony od zrédta zasilania.
« Nie otwiera¢ pokrywy podczas pracy sterownika w czasie pracy.
« Nie otwierac¢ urzadzenia przez minimum 10 minut od odfgczenia zasilania.
- Nie wkfadac kabli, metalowych drutdw, itp. do srodka.
+ Nie oblewac urzadzenia wodg lub innymi ptynami.
« Sprzet moze by¢ instalowany i konserwowany tylko przez personel posiadajacy odpo-
wiednie kwalifikacje techniczne zwigzane z budowa i obstuga instalacji grzewczych.
+ Urzadzenie moze by¢ wykorzystywane tylko zgodnie z zaleceniami producenta
w zakresie przewidzianym w niniejszej instrukcji. Nie uzywac w stanie czeSciowego

ztozenia ani w przypadku gdy stan techniczny budzi zastrzezenia.

Producent nie bierze odpowiedzialnosci za btedy w funkcjonowaniu urzadzenia
jezeli zostato ono Zle podigczone, uszkodzone, zmodyfikowane i/lub uzyte w celu
nie mieszczacym sie w zakresie rekomendowanych prac lub niezgodnie ze wskaza-
niami zawartymi w niniejszej instrukcji. Producent nie bierze odpowiedzialnosci za
mozliwe btedy w instrukcji obstugi powstate na skutek btedéw w druku lub podczas
kopiowania. Producent ma prawo wprowadza¢ wszelkie modyfikacje do produktu,
ktore moze uznac za potrzebne lub uzyteczne, nie bedg one jednak wptywaty na
podstawowa charakterystyke.

‘é Modyfikacje produktu oraz zamiany w jego budowie lub charakterystyce dziatania
moze podejmowac wytacznie serwis producenta, w przeciwnym wypadku nastgpi

utrata gwarancji i wszelkiej odpowiedzialnosci ze strony producenta — gwaranta.
Adres autoryzowanego serwisu podany jest na koricu niniejszej instrukgcji w dziale
KARTA GWARANCYJNA.

3. SRODKI OSTROZNOSCI

Niniejsza instrukcja stworzona zostata z myslg o uzytkownikach, aby utatwic¢ im prawidto-
wa obstuge pomp EPRO 15-15 PLUS. Informacje zawarte w niniejszej instrukcji moga ulec
zmianie bez uprzedniego powiadomienia.

Aby zapewni¢ prawidtowe i bezpieczne uzytkowanie pomp EPRO 15-15 PLUS i unikna¢
ewentualnych uszkodzen pompy oraz sytuacji niebezpiecznych dla uzytkownikdéw, pro-
simy o uwazne przeczytanie ponizszych wskazéwek przed instalacja i obstuga urzadzenia.

Ostrzezenie!

‘ « Przed rozpoczeciem instalacji nalezy doktadnie przeczytac instrukcje montazu i obstugi
/EEN urzadzenia. Instalacja i uzytkowanie urzadzenia musi by¢ zgodne z lokalnymi przepisami
i by¢ zgodne z ponizsza instrukcja.

Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa moze skutkowac uszkodzeniem sprzetu,
obrazeniami obstugi lub innymi stratami materialnymi. W przypadku nieprzestrzegania
zasad bezpieczenstwa zawartych w niniejszej instrukgji obstugi producent nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za mozliwe straty po stronie uzytkownika.

Sprawdz, czy opakowanie nie jest uszkodzone, a dane na tabliczce znamionowej sg
zgodne z zamoéwieniem. Sprawdz, czy urzadzenie nie jest uszkodzone mechanicznie,
np. w transporcie. Nie podtaczaj sterownika, jezeli uszkodzenie jest widoczne.

> P
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Instalator, konserwator i uzytkownik musza bezwzglednie przestrzegac lokalnych
przepiséw bezpieczenstwa.

Podczas instalacji i konserwacji nalezy odcia¢ zasilanie elektryczne pompy.

Produkt musi by¢ podtaczony do sieci elektrycznej wyposazonej w sprawne uzie-
mienie elektryczne. Zyta zétto-zielona przewodu przytaczeniowego jest uziemiajaca.

Produkt musi by¢ podfgczony do sieci wyposazonej w wytacznik réznicowo-pradowy
o pradzie zadziatania Aln nie wyzszym niz 30 mA.

.

Pompy nie wolno instalowac w wilgotnym otoczeniu ani miejscach, ktére moga by¢
narazone na zalanie rozpryskujaca woda.

Aby utatwi¢ konserwacje, nalezy po kazdej stronie pompy umiesci¢ zawor kulowy.

Zabrania sie uruchomiania pompy , na sucho’, bez wody

Przy wykryciu anormalnych zachowan urzadzenia natychmiast odtacz je od zasilania.
W przeciwnym razie moze to grozi¢ porazeniem pradem lub pozarem.

Jezeli silnik pompy nagrzewa sie nadmiernie (bardziej niz normalnie) prosze wyta-
czy¢ pompe niezwtocznie z pradu, zamkng¢ zawory odcinajace i skontaktowac sie
Z serwisem.

Jezeli uszkodzeniu ulegnie przewdd elektryczny zasilajgcy pompe, nalezy zgtosic sie
do autoryzowanego serwisu w celu wymiany go razem z wigcznikiem.

Jesli awaria pompy nie moze zostac usunieta zgodnie z opisem w instrukgji, nalezy
natychmiast wytaczy¢ pompe z pradu, zamkna¢ zawory odcinajace pompe, poza
tym natychmiast skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca lub centrum serwisowym.

W przypadku demontazu pompy z rurociggu, aby unikna¢ mozliwych poparzen
goraca woda, prosze przed demontazem albo spusci¢ goraca wode z uktadu, albo
zamkna¢ zawory kulowe odcinajace pompe. Prosze pamieta¢, ze woda moze miec
wysoka temperature i ci$nienie.

> D BED>PEPO© B

Przy demontazu pompy z rurociggu prosze uwazac na wode, ktéra moze mie¢ wysoka
temperature i by¢ pod wysokim cisnieniem. Demontaz pompy moze spowodowa¢
wyptyniecie wody na zewnatrz. Prosze uwazac, aby nie spowodowac obrazen ciata
z powodu poparzenia lub nie zala¢ innych urzadzen.

>

Latem lub gdy temperatura otoczenia jest wysoka, nalezy zwréci¢ uwage na wia-
sciwg wentylacje w pomieszczeniu, gdzie jest zainstalowana pompa. Pomoze to
zapobiec kondensacji wilgoci, ktéra moze spowodowac usterke elektryczna.

.

Zima, jesli instalacja, w ktorej zainstalowano pompe, nie pracuje a temperatura oto-
czenia jest nizsza niz 0°C, nalezy opréznic uktad z wody. Nalezy pamietac, ze zamarzajaca
woda moze rozsadzi¢ korpus pompy.

> >

.

Jesli pompa nie bedzie pracowac przez dtugi czas, nalezy zamkna¢ zawory kulowe
odcinajace pompe, oraz odcigc¢ zasilanie elektryczne.

« Produkt nalezy umiesci¢ w suchym, dobrze wentylowanym i chtodnym miejscu
i przechowywac w temperaturze pokojowe;j.

+ Produkt powinien by¢ umieszczony w miejscu niedostepnym dla dzieci oraz nalezy
przedsiewzia¢ srodki izolujace produkt, w celu unikniecia dotykania przez dzieci.

>[>




4. ZASTOSOWANIE

Dziekujemy za wybor naszych produktéw. Zapewniamy naszym klientom kompetentna
i mitg obstuge.

Pompy EPRO 15-15 PLUS sa przeznaczone do ciaglej pracy przy cyrkulacji wody.
Ta pompa cyrkulacyjna jest przeznaczona wytacznie dla wody pitnej!

Pompy moga by¢ uzywane:
- do cyrkulacji cieptej wody uzytkowej w matych systemach grzewczych
« w wentylacji i klimatyzacji

Zalety instalacji pomp EPRO 15-15 PLUS

« tatwa instalacja i uruchomienie.

- Niskie zuzycie energii. Wysoka sprawnos¢ energetyczna zostat osiggnieta dzieki
zastosowaniu w rotorze silnika magnesu statego.

- Wysoki komfort uzytkowania

« Niski poziom hatasu pompy i catego systemu.

« W poréwnaniu z tradycyjna pompga obiegowa, zuzycie energii pompy serii EPRO
15-15 PLUS jest bardzo niskie i moze osiggna¢ w zaleznosci od instalacji nawet 3W.

Warunki uzytkowania:

Warunki zewnetrzne majg bezposredni wptyw na dziatanie i niezawodnos¢ urzadzenia.
Z tego wzgledu musza by¢ spetnione nastepujace warunki:

‘ Dopuszczalny zakres temperatury otoczenia: od 0°C do +40°C.

« Maksymalna dopuszczalna wilgotnos¢ powietrza (RH) 95%
Dopuszczalna temperatura wody +2°C~95°C. Aby zapobiec skraplaniu sie pary wodnej
na panelu sterowania i stojanie, temperatura wody ttoczonej przez pompe musi by¢
zawsze wyzsza niz temperatura otoczenia.
Instaluj z dala od materiatéw palnych. Istnieje ryzyko wystapienia pozaru.
Instaluj z dala od materiatéw wybuchowych. Istnieje ryzyko wystapienia wybuchu.
Stopien ochrony IP 44 .
Instaluj w miejscach poza zasiegiem zaktécen elektromagnetycznych.
Unikaj miejsc zapylonych lub narazonych na dziatanie opitkéw metalu, ktére moga
sie dostac do sterownika.
Dopuszczalne maksymalne cisnienie systemu wynosi 1,0 MPa (10 Bar).
- Cisnienie na wejsciu do pompy powinno by¢ wyzsze niz w tabeli ponizej.

M

Temperatura wody [°C] <85°C 90°C 95°C
Minimalne ci$nienie na 0,20 bar 0,28 bar 0,5 bar
wejsclu 2 m stupa H,0 2,8 m stupa H,0 5 m stupa H,0

Aby uniknac¢ uszkodzenia tozyska pompy spowodowanego kawitacja, na wlocie pompy
nalezy zachowac nastepujace minimalne ci$nienie naptywu nie mniej niz 2 m H,0.
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5. INSTALACJA

Pompe nalezy zamontowa¢ wewnatrz budynku na prostym odcinku rurociggu, pomiedzy
dwoma zaworami odcinajacymi, zwracajac uwage na to, aby:

instalacja przed zamontowaniem pompy byta przeptukana,

wymagany kierunek przeptywu byt zgodny ze strzatka na korpusie pompy,
cisnienie w instalacji nie przekraczato dopuszczalnego cisnienia roboczego tj, 1,0 Mpa,
byt fatwy dostep do pompy,

po stronie tlocznej byt zamontowany zawér zwrotny,

- system byt wypetniony ciecza i odpowietrzony.

.

Prace montazowe nalezy przeprowadzi¢ w taki sposob, aby zapobiec
przedostaniu sie kropelek cieczy do skrzynki zaciskowej silnika, zaréwno

podczas instalacji, jak i podczas prac konserwacyjnych.




6. INSTALACJA ELEKTRYCZNA

Podlaczenie elektryczne

Podtaczenie elektryczne pompy musi by¢ wykonane przez wykwalifikowanego elektryka
zgodnie z obowigzujacymi przepisami krajowymi oraz zasadami bezpieczenstwa instalacji

elektrycznych.
+ Przed rozpoczeciem montazu nalezy upewnic sie, ze urzadzenie jest catkowicie
odtaczone od zasilania elektrycznego.
« Pompa przeznaczona jest do pracy w instalacji zasilajgcej: 230V / 50 Hz - prad
jednofazowy.

- Instalacja elektryczna musi by¢ wyposazona w przewdd ochronny (PE) zapewniajacy
prawidtowe uziemienie urzadzenia.

ﬁ - Parametry zasilania muszg by¢ zgodne z danymi podanymi na tabliczce znamionowe;j
urzadzenia.

« Pompa nie wymaga zewnetrznej ochrony silnika.

‘é « Prosze sprawdgzi¢, czy napiecie zasilania i czestotliwos¢ odpowiadajg parametrom
oznaczonym na tabliczce znamionowej pompy.

- Jesli kontrolka na panelu sterowania zaswieci sig, 0znacza to, ze zasilanie jest wiaczone.

Podlaczenie kabla
Do pompy nalezy podtaczy¢ kabel ktéry jest w zestawie ze zamontowana specjalng wtyczka
wedtug ponizszej ilustracji:

Wymiana przewodu zasilajacego

W przypadku uszkodzenia przewodu zasilajgcego nalezy go wymienic¢ na nowy przewéd
o odpowiednich parametrach technicznych. Maksymalnia érednica przewodu: 1,5 mm?>.

Grubos¢ przewodu: 5,5-10 mm.




Procedura wymiany przewodu:

1. Poluzowac $ruby mocujace we wtyczce
2. Poluzowac dtawik kablowy

3. Odtaczy¢ przewody od zaciskow

2.\

4. Wyjac¢ uszkodzony przewdd

5. Wprowadzi¢ nowy przewdd przez dtawik kablowy

6. Podfaczy¢ przewody do zaciskéw zgodnie z oznaczeniamiL/ N/ <+
7. Dokreci¢ sruby oraz dtawik kablowy

8. Po zakonczeniu montazu nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ wszystkich potaczen oraz
upewnic sig, ze przewdd jest prawidtowo zamocowany.




7. OPISURZADZENIA

Elementy panelu sterowania

EPRO 15-15 PLUS @

-
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Oznaczenie | Opis dziatania

Wskazniki wyswietlane tylko w czasie ustawiania czasu dziatania. Nie wyswietlane
podczas normalnej pracy. Repzrezentuja trzy okresy zaprogramowanego czasu

Wyswietlany podczas ustawiania czasu i temperatury, nie jest wyswietlany
podczas normalnej pracy, reprezentujacy start i stop

N OFF

Podczas ustawiania wyswietla temperature i godzine poczatkowa i koricowa.
W czasie eksploatacji wyswietla czas pracy oraz temperature

Wyswietlany gdy pompa pracuje w trybie kontroli czasu i temperatury

EIE

Wyswietla aktualny pobér pradu

podczas pracy Pompa nie pracuje

DOu(]
=

Kontrolka podswietlana gdy
pompa pracuje w trybie
manualnym

Pompa pracuje

Kontrolka podswietlana gdy pompa pracuje w trybie automatycznym

)i
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1. Przycisk odpowiadajacy za zmiane trybu pracy. Przycisniecie przez
3 s spowoduje nastawienie jako pierwszej temperatury zataczenia
i wytgczenia. Po nacisnieciu pono nym ustawimy drugi parametr tzn.
czas uruchomienia i czas zatrzymania dla kolejnych trzech okreséw
aktywnosci. Po nastawieniu czaséw nalezy odczekac 10 s. Po tym
czasie nastawa zostanie zapisana w urzadzeniu.

o

2. Przycisk stuzacy do wprowadzenia zmian w zaprogramowanych
uprzednio ramach czasowych. Przycisniecie przez 3s spowoduje
edycje czasu zalaczenia i wylaczenia kolejnych trzech okreséw
aktywnosci.

©

3. Przycisk stuzacy do podwyzszania wartosci czasu lub temperatury
w czasie programowania. Przycisniecie przez 3 s w czasie pracy
powoduje skasowanie ustawien temperatury, a praca pompy nie jest
od niej zalezna. Kolejne przycisniecie przez 3s spowoduje powrét do
wczesniej zapisanych ustawien.

©

4. Przycisk stuzacy do obnizania wartosci czasu lub temperatury
w czasie programowania. Przycisniecie przez 3 s w czasie pracy
powoduje skasowanie ustawien temperatury w pierwszym i trzecim
zaprogramowanym zakresie pracy. Aktywny pozostaje tylko drugi
zakres. W tym przypadku pompa ma zaprogramowany tylko jeden
zakres czasu i temperatury.

o

ON / OFF: dla funkgji ustawiania czasu:
ON oznacza start dla czasu lub temperatury.

OFF oznacza zatrzymanie dla czasu i temperatury.

Wyswietlany podczas ustawienia czasu i temperatury, nie jest wyswietlany podczas normalnej
pracy, reprezentujacy start > i stop [
Bedzie wyswietlat ustawiony czas i temperature sekwencyjnie w 5-sekundowych odstepach.

Jesli wszystkie trzy okresy sa ustawione na 0, pompa dziata tylko w oparciu o temperature.




Budowa pompy

1. Przylacze pompy (wlot) 5. Tabliczka znamionowa
2. Przytacze pompy (wylot) 6. Wyswietlacz
3. Obudowa silnika 7. Przyciski (4,3,2,1)

4. Wejscie do podtaczenia
wtyczki z kablem

8. URUCHAMIANIE POMPY

Przed uruchomieniem pompy

ﬁ Upewnij sig, ze system jest wypetniony woda, a cisnienie na wlocie pompy osiaggneto
minimalne ci$nienie wlotowe, zgodnie z wymaganiami.

Podczas odpowietrzania pompa musi by¢ odlaczona od zasilania.

W przypadku styszalnych szumoéw w pompie podczas jej pracy, nalezy pompe odpowietrzyc.
Mozliwe to jest poprzez kilkukrotne otwarcie i zamkniecie kurka poboru wody. O ile czyn-
nosci te nie zlikwiduja styszalnych szuméw nalezy delikatnie poluzowa¢ nakretke ztaczna
pompy, nastepnie ostroznie otworzy¢ doptyw wody az z pompy wyptynie woda. Po zakon-
czeniu czynnosci nalezy bezwzglednie skontrolowac przewody elektryczne aby nie byty
zawilgocone. Nastepnie nalezy dokreci¢ nakretke i uruchomi¢ pompe. Nastepnie nalezy
dokreci¢ nakretke i uruchomié pompe.
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9. PARAMETRY TECHNICZNE

Zasilanie elektryczne

1 %230V +6%/-10%, 50 Hz, PE

Zuzycie energii 3-9wW
Podnoszenie 1,2m
Wydajnos¢ 10 I/min
Moc silnika 9w

Zabezpieczenie silnika

Nie ma potrzeby dodatkowego
zabezpieczenia silnika

Stopien ochrony P44
Klasa izolacji F
cl\)/}czlzsz);r:izlna wilgotnos¢ wzgledna <950
Maksymalne cisnienie w uktadzie CO 1 MPa
Minimalne cisnienie naptywu na ssaniu | 2m H,0
Cisnienie akustyczne pracujacej pompy <43dB(A)
Dopuszczalna temperatura otoczenia 0~+40°C
Maksymalna temperatura wody TF95
Zakres temperatur pompowanej cieczy | 2~+95°C
Kroéce %"
Rozstaw kréccow 72 mm




10. PROBLEMY I ICH ROZWIAZANIA

/A

Wszelkie prace przy pompie moga by¢ prowadzone tylko i wylgcznie po odfgczeniu
zasilania elektrycznego.

uruchamia sie

Pompa uszkodzona

Problem Mozliwe przyczyny Rozwigzanie
Bezpiecznik instalacyjny Sprawdz przyczyne, wymien
spalony bezpiecznik
Wylacznik nadpradowy Uruchom wytacznik
wylaczony

Pompa nie

Wymien pompe

Zbyt niskie napiecie

Sprawdz czy napiecie sieciowe jest
zgodne ze specyfikacja dostawcy

Zablokowany wirnik pompy

Odblokuj i wyczys¢ wirnik (patrz
rozdziat,Konserwacja”)

Gtosna praca
systemu

Powietrze w instalacji

Przeprowadz odpowietrzanie
instalacji

Zbyt duzy przeptyw

Zmniejsz ci$nienie naptywowe na
wejsciu do pompy

Gtosna praca

Zbyt mate cisnienie naptywu

Zwieksz cisnienie naptywu na

pompy - kawitacja wejsciu do pompy
Niedobor Jezeli mozesz zvxf|e;ksz try.b pracy
- pompy na bardziej wydajny,
ciepta Za mate parametry pompy . - .
: " w innym przypadku zainstaluj
w instalacji

mocniejsza pompe

UWAGA! Jesli awaria pompy nie moze zosta¢ usunieta zgodnie z opisem w instrukgji,
nalezy natychmiast wylaczy¢ pompe z pradu, zamkna¢ zawory odcinajgce pompe.
Naprawy moga by¢ wykonywane wylacznie przez dziaty serwisowe lub specjaliste
dealeréw zatwierdzonych przez Dambat.




KONSERWACJA | PRZECHOWYWANIE

Przed wykonaniem jakiejkolwiek konserwacji i naprawy pompy upewnij sie,
ze zasilanie jest odiaczone i nie zostanie przypadkowo wiaczone.

Przy demontazu zaleca sie, aby temperatura wody byta jak najnizsza, najlepiej
ponizej 30°C.W ten sposéb mozna uniknac poparzen, a takze utatwic prace i zmniejszy¢
ryzyko uszkodzenia urzadzenia. Jesli woda jest goraca, warto odczekac, az ostygnie.

>® =

Okresowe czyszczenie wirnika

Ze wzgledu na mozliwos¢ odktadania sie w rurach soli mineralnych zawartych w wodzie
(kamienia) oraz mozliwo$¢ ich okresowego odklejania sie istnieje mozliwos¢ zablokowania
wirnika pompy. W takiej sytuacji konieczne jest oczyszczenie korpusu, w ktérym pracuje
wirnik. Na rysunku ponizej zaprezentowano sposéb postepowania w tej sytuacji.




12. UTYLIZACJA ZUZYTEGO PRODUKTU

Zadbajmy o nasze srodowisko!

Kazdy uzytkownik moze przyczynic sie do ochrony srodowiska. Nie jest to ani trudne, ani
kosztowne. W tym celu nalezy przekaza¢ opakowanie kartonowe na makulature, worki
ztworzyw sztucznych wrzuci¢ do kontenera na plastik. Zuzyte urzadzenie nalezy oddac do
odpowiedniego punktu sktadowania.

Wskazowki dotyczace utylizacji

Opakowanie tego produktu moze by¢ poddane recyklingowi. Skontaktuj sie z lokalnymi
wiadzami, aby uzyskac informacje na temat wtasciwego sposobu utylizacji.

Utylizacja zuzytego produktu
Ten symbol informuje, ze utylizacja zuzytych urzadzen razem zinnymi odpadami
Ef bytowymi jest zabroniona.

Wiecej informacji na ten temat mozna uzyska¢ w punktach zbiérki odpadéw komu-
BN nalnych, urzedach miast lub gmin.

Zuzyty produkt podlega obowigzkowi usuwania jako odpady wytgcznie w selektywnej
zbidrce odpadoéw organizowanych przez Sie¢ Gminnych Punktéw Zbiérki Odpadéw
Elektrycznych i Elektronicznych.

Konsument ma prawo do zwrotu zuzytego sprzetu w sieci dystrybutora sprzetu elektrycz-
nego, co najmniej nieodptatnie i bezposrednio, o ile zwracane urzadzenie jest wtasciwego
rodzaju i petni te sama funkcje, co nowo zakupione urzadzenie.

Rok oznaczenia urzadzenia znakiem CE C €
(wpisuje sprzedawca na podstawie tabliczki znamionowej)
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Deklaracja zgodnosci UE/WE | modut A

Ta pompa cyrkulacyjna jest przeznaczona wyfgcznie dla wody pitnej!

1. Pompy cyrkulacyjne
EPRO 15-15 PLUS

2. DAMBAT Jastrzebski S.K.A., Adamoéw 50, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, POLSKA,
e-mail: biuro@dambat.pl

3. Niniejsza deklaracja zgodnosci wydana zostaje na wytgczng odpowiedzialnos¢
producenta.

4. Pompy cyrkulacyjne do wody pitnej z typoszeregu zawartego w punkcie 1.

5. Deklarujemy z petng odpowiedzialnoscia, ze pompy, do ktérych odnosi sie
niniejsza deklaracja, s3 wykonane zgodnie z nastepujacymi Dyrektywami oraz
zawartymi w nich odniesieniami do norm zharmonizowanych:

- Dyrektywa LVD Nr 2014/35/UE
- Dyrektywa EMC Nr 2014/30/UE
- Dyrektywa RoHS Nr 2011/65/UE
- Dyrektywa MD Nr 2006/42/WE
- Dyrektywa ErP Nr 2009/125/WE
Rozporzadzenie Komisji nr 622/2012 art. 1 pkt. 2, litera a.

6. Zastosowane normy:

EN 60204-1:2006+A1:2009+AC2010, EN 809:1998+A1:2009+AC:2010,

EN 62233:2008, EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017,

EN 60335-2-41:2003+A1:2004+A2:2010, EN 55014-1:2017,

EN 5014-2: 2015, EN 61000-3-2:2019, EN 61000-3-3:2013+A1:2019,

EN 62321-1:2013, EN 62321-2:2014, EN 62321-3-1:2014, EN 62321-4:2014,
EN 62321-5:2014 EN 62321-7-1:2015, EN 62321-7-2;2017,

EN 62321-6:2015, EN 62321-8:2017.

bl Ade,

<—~ Adam Jastrzebski
Komplementariusz

2025-07-25
Adaméw







TRANSLATION OF THE ORIGINAL INSTRUCTIONS

User
manual

GUARANTEE:

Product cons include 36 months
from the date of purchase.

For a warranty claim purchase date
is requiredand product code

O

: |
©)

EDRC

O

EPRO 15-15 PLUS

Energy-saving circulation pump

CAUTION! Read the operation instructions before use.
For safety reasons the pump may be operated only by persons who are fully
acquainted with operation instructions.
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ﬁ Any use of the device, other than the intended use, is a foreseeable misuse of
the device.

This manual contains information on installation, operating parameters,
routine maintenance, troubleshooting, safety instructions, etc.
For your safety, read this manual carefully before installation and operation.
Keep this manual for future reference.

0 The product should be installed by a qualified installer with the appropriate
knowledge and authorisation.
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. INFORMATION/SYMBOLS USED IN THE MANUAL

Warning!

The symbol “danger”is used for notes that, if not followed, may pose a threat to life
or health from the electrical installation.

Before proceeding with actions marked by this symbol, the power supply cable to
the pump must be disconnected from the electrical power.

Warning!

The symbol “danger” is used for notes that, if not followed, may pose a threat to
life or health.

Failure to comply with the rules contained in this instruction will result in a risk of
explosion or fire.

Attention!

The symbol used for notes that, if not followed, may cause a risk of damage to the
device and danger to life or health.

Before installing and operating this product, please read this installation and
operating instruction carefully to avoid unnecessary losses.

Attention!

The operating instructions are a fundamental element of the purchase greement.
Failure by the user to follow the recommendations contained in the operating
instructions constitutes a breach of contract and excludes any claims arising from
a possible device failure resulting from non-compliant use.

> B> EHP @b

The manufacturer is not responsible for errors in the operation of the device if it has

been improperly connected, damaged, modified, and/or used for purposes outside

the scope of recommended work, or not in accordance with the instructions con-
tained in this manual. The manufacturer is also not responsible for possible errors in

the user manual resulting from printing errors or during copying. The manufacturer
reserves the right to make any modifications to the product that it may deem nec-
essary and useful, which do not affect its basic characteristics.

DAMBAT Company is not responsible for damage to the device, property, as well

as injuries to persons resulting from non-compliance with the recommendations

contained in the manual, including improper selection of the device, installation

not in accordance with the instructions, applicable standards, and national reg-
ulations, improper maintenance of the device and the entire system.

This equipment is not intended for use by persons (including children) whose
physical, sensory or mental abilities or lack of experience and knowledge
prevent them from using the device safely without supervision or instructions.
Children should be supervised to ensure they do not play with the device.




N

>®

[>

>

GENERAL NOTES

Before installation or any other handling, the controller must be disconnected from
the power supply.

Do not open the cover while the controller is in operation.

Do not open the controller cover for a minimum of 10 minutes after disconnecting
the power supply.

Do not insert cables, metal wires, etc. into the controller.

Do not spill water or other liquids on the controller.

This equipment is not intended for use by persons (including children) with reduced
physical, sensory or mental capabilities, or lack of experience or familiarity with the
equipment, unless under supervision or in accordance with the instructions for use
of the equipment given by those responsible for their safety.

The manufacturer accepts no liability for faults in the operation of the appliance
if it has been incorrectly connected, damaged, modified and/or used for purposes
outside the scope of the recommended operations or contrary to the instructions
contained in this manual. The manufacturer accepts no liability for any errors in the
user manual resulting from printing or copying errors. The manufacturer reserves
the right to make any modifications to the product that it deems necessary or useful;
however, these shall not affect the product’s basic characteristics.

Modifications to the product and changes to its construction or performance char-
acteristics may only be carried out by the manufacturer’s service centre; otherwise,
the warranty will be void and the manufacturer - as the guarantor — will not be liable.
The address of the authorised service centre is provided at the end of this manual
in the WARRANTY CARD section

3. SAFETY OF USE
This manual has been produced for users to assist them in the correct operation of
the EPRO 15-15 PLUS pumps. The information contained in this manual is subject
to change without prior notice.
To ensure the correct and safe use of EPRO 15-15 PLUS pumps and to avoid potential
damage to the pump and situations that may be hazardous to users, please read the
following instructions carefully before installing and operating the device.

Warning!

/\ - Beforestarting theinstallation, read the installation and operation manual of he device
/ERN carefully. The installation and use of the device must comply with local regulations and

follow the instructions below.

- Failure to comply with safety rules may result in equipment damage, operator injury, or
other material losses. In case of non-compliance with the safety rules contained in this
operating manual, the manufacturer is not liable for any possible losses on the part of
the user.

« Checkthat the packaging is not damaged and that the data on the nameplate matches
the order. Check that the device is not mechanically damaged, e.g., during transport.
Do not connect the controller if damage is visible.

22




« The installer, maintenance technician and user must strictly comply with local safety
regulations.

The power supply to the pump must be disconnected during installation and
maintenance.

The product must be connected to an electrical circuit equipped with a functional
earth connection. The yellow-green conductor of the connection cable serves as

the earth connection.

The product must be connected to a network equipped with a residual current
device, with a tripping current Aln not exceeding 30 mA.

Pumps must not be installed in damp environments or places that may be exposed to
splashing water.
To facilitate maintenance, a ball valve should be fitted on each side of the pump.

It is prohibited to operate the pump “dry’; without water.

If you detect any abnormal behaviour of the unit, disconnect it from the power
supply immediately. Failure to do so may result in electric shock or fire.

If the pump motor overheats (more than usual), switch off the pump immediately,
close the shut-off valves and contact the service department.

If the power cable supplying the pump is damaged, contact an authorised service
centre to have it replaced along with the switch.

If the pump fault cannot be rectified as described in the manual, you must immedi-
ately switch off the power to the pump, close the shut-off valves, and contact your
local dealer or service centre without delay.

When removing the pump from the pipework, to avoid possible scalding from hot
water, please either drain the hot water from the system or close the ball valves
isolating the pump before removal. Please note that the water may be at high tem-
perature and under high pressure.

When removing the pump from the pipework, to avoid possible scalding from hot
water, please either drain the hot water from the system or close the ball valves
isolating the pump before removal. Please note that the water may be at high tem-
perature and under high pressure.

In summer or when the ambient temperature is high, attention should be paid to
proper ventilation in the room where the pump is installed. This will help prevent
moisture condensation, which can cause electrical failure.

In winter, if the system in which the pump is installed is not in operation and the
ambient temperature is below 0°C, the system must be drained of water. Please note
that freezing water can cause the pump housing to burst.

If the pump is not going to be used for a long period, close the ball valves shutting
off the pump and disconnect the power supply.

The product should be placed in a dry, well-ventilated, and cool place and stored
at room temperature.

The product should be kept out of reach of children, and measures should be taken
to isolate the product to prevent children from touching it.

> B DPEPED D> O@®P
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4. APPLICATION

Thank you for choosing our products. We provide our customers with friendly and
competent service.

EPRO 15-15 PLUS pumps are designed for additional work with water circulation.
This circulation pump is intended for drinking water only!

Pumps can be used:

- for the circulation of domestic hot water in small heating systems
- in ventilation and air conditioning

Benefits of installing EPRO 15-15 PLUS pumps:

Easy installation and commissioning.

Low energy consumption. High energy efficiency has been achieved thanks to the
use of a permanent magnet in the motor rotor.

High comfort of use.

Low noise level of the pump and the whole system.

Compared to a traditional circulation pump, the energy consumption of the EPRO
series pump is very low and can reach up to 3 W depending on the installation.

Terms of use:

Warunki zewnetrzne maja bezposredni wptyw na dziatanie i niezawodno$¢ urzadzenia.
Z tego wzgledu musza by¢ spetnione nastepujace warunki:

« Permissible ambient temperature from 0°C to + 40°C.

« Maximum permissible relative humidity (RH) 95%.

« Permissible water temperature +2°C~95°C. To prevent condensation on the control
panel and housing, the temperature of the water pumped must always be higher
than the ambient temperature.

M - Install away from flammable materials. There is a risk of fire.
- Install away from explosive materials. There is a risk of explosion.
« The permissible maximum pressure in the system is 1.0 MPa (10 bar).
- Protection rating IP 44.
« Install in locations away from electromagnetic interference.
« Avoid dusty locations or those exposed to metal filings, which may enter the controller.
« The maximum permissible system pressure is 1.0 MPa (10 bar).
- The pressure at the pump inlet should be higher than that specified in the table below.

Water temperature [°C] <85°C 90°C 95°C

0.20 bar 0.28 bar 0.5 bar

Minimum input pressure

2m column H,0 2,8 m column H,0 5m column H,0

To avoid damaging pump bearings by cavitation, the following minimum pressure must be
maintained not less then 2m H,O column.

24



5. INSTALLATION

The pump should be installed indoors on a straight section of pipe, between two shut-off
valves. Ensure that:

- the system is flushed before installation,

- the required flow direction is as indicated by the arrow on the pump housing,

- the system pressure does not exceed the permissible operating pressure of 1.0 MPa,

« the pump is easily accessible,

- anon-return valve is installed on the discharge side,

« the system is filled with liquid and vented.

ﬁ The installation should be carried out in a way that prevents liquid droplets
from entering the motor terminal box, both during installation and maintenance.

CORRECT WRONG




6. ELECTRICINSTALLATION

Electric connection
The electrical connection of the pump must be carried out by a qualified electrician in
accordance with applicable national regulations and electrical installation safety rules.

- Before starting installation, ensure that the device is completely disconnected
from the power supply.

« The pump is designed to operate in a power supply system: 230V / 50 Hz - single-
-phase current.

« The electrical installation must be equipped with a protective conductor (PE) to
ensure proper grounding of the device.

é « The power supply parameters must comply with the data specified on the device’s
nameplate.

« The pump does not require external motor protection.

‘é - Please check that the supply voltage and frequency correspond to the parameters
marked on the pump’s nameplate.

« If the indicator light on the control panel lights up, it means that the power supply is on.

Connecting the cable
Connect the cable supplied with the pump to the pump using the special plug, as shown in
the illustration below:Device description

Replacing the power cord
If the power cord is damaged, replace it with a new cord with the appropriate technical
parameters. Maximum wire diameter: 1.5 mm?. Cord thickness: 5.5-10 mm.




Cord replacement procedure:

1. Loosen the fastening screws in the plug
2. Loosen the cable gland

3. Disconnect the wires from the terminals

2.\

4. Remove the damaged wire

5. Insert the new wire through the cable gland

6. Connect the wires to the terminals according to the L/N/ <+
7. Tighten the screws and cable gland

8. After completing the installation, check that all connections are correct and ensure that
the cable is properly secured.




7. DEVICE DESCRIPTION

Control Panel Elements

S

EPRO 15-15 PLUS

-
-
- Z

@ |:
L OO0

Oznaczenie | Opis dziatania

Indicators displayed only when setting the run time. Not displayed during
normal operation. They represent three periods of programmed time

Displayed when setting time and temperature, not displayed during normal
operation, representing start and stop

N OFF

It displays the temperature and the start and end time when setting. During
operation, it displays the operating time and temperature

Displayed when the pump is operating in the time and temperature control

EIE

regime

DOu(]
=

Displays the current power
consumption during operation

The pump is not running

llluminated when the pump is in
manual mode

The pump is running

)i

Light illuminated when the pump is in automatic mode
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The button responsible for changing the operating mode. Pressing for
3 s will cause setting the first temperature of switching on and switching
off. After pressing again, we will set the second parameter, i.e. start time
and stop time for the next three periods of activity. Wait 10 seconds after
setting the times. After this time, the setting will be saved in the device.

o

Button used to make changes to the previously programmed time
frames. Pressing it for 3s will edit the on and off times of the next three
active periods.

@

Button used to increase the value of time or temperature during
programming. Pressing for 3 seconds during operation deletes the
temperature settings, and the pump operation is not dependent on it.
Another pressing for 3s will return to previously saved settings.

D))

Button used to decrease the value of time or temperature during
programming. Pressing it for 3 sec. during operation deletes the
temperature settings in the first and third programmed operating
range. Only the second range remains active. In this case, the pump is
programmed with only one time and temperature range.

®

ON / OFF: for time setting function:
ON means start for time or temperature.

OFF means stop for time and temperature.

Displayed during time and temperature setting, not displayed during normal operation,
representing start[>and stop [].
But it will display the set time and temperature sequentially with 5s time interval.

If all three periods are set to 0, the pump operates based on temperature only.




Pump Construction

1. Pump connection (inlet) 5. Nameplate
2. Pump connection (outlet) 6. Display
3. Motor housing 7.Buttons (4,3,2,1)
4. Connection point for plug
and cable

8. STARTINGTHE PUMP

Before starting the pump

‘i Ensure that the system is filled with water and the pump inlet pressure has reached
the minimum inlet pressure, as required.

The operating mode is selected by turning the knob on the pump control unit.

If you hear any noises coming from the pump while it is running, bleed the pump. This can
be done by opening and closing the water tap several times. If this does not eliminate the
noise, gently loosen the pump union nut, then carefully open the water supply until water
flows out of the pump. After completing the procedure, inspect the electrical wiring for
moisture. Then, tighten the nut and start the pump.




9. TECHNICAL DATA

Electrical supply

1x230V +6%/-10%, 50Hz, PE

Energy consumption 3-9W
Lifting 1,2m
Efficiency 10 I/min
Engine power oW

Motor protection

No need for additional motor
protection

Level of security IP 44
Insulation class F
maex‘ier:\lu::gr:ﬁ:aetri]\;e humidity of <950
Maximum pressure in the CO system 1 MPa
Minimum inflow suction pressure 2mH20
Sound pressure of the running pump <43dB(A)
Permissible ambient temperature 0~+40°C
Maximum temperature of water TF95
Temperature range of pumped liquid 2~+95°C
Connections n”"
Connectors spacing 72 mm




10. TROUBLESHOOTING

C Any work on the pump can only be carried out after disconnecting the electrical

power.
Issue Possible causes Solution
Installation fuse blown Check the cause, replace the fuse
Circuit breaker off Trigger the circuit breaker
The pump does Pump damaged Replace the pump
not start

Check if the mains voltage is on
Voltage too low according to the supplier’s
specification

Blocked pump impeller Unlock the rotor

Air in the system Vent the installation

Noisy system

operation Reduce the inlet pressure at the
Too much flow

pump inlet
Noisy .
. Inlet pressure too low - Increase the inlet pressure at the
operation of L .
cavitation pump inlet
the pump
Heat shortage If you can upgrade the pump to
in the Pump parameters too low a more efficient mode, otherwise
installation install a more powerful pump

‘ WARNING! If the pump failure cannot be resolved as described in the manual, the

pump must be immediately disconnected from the power supply, and the shut-off

valves to the pump must be closed. Repairs may only be carried out by service
departments or specialists from dealers approved by Dambat.
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MAINTENANCE

Before carrying out any maintenance or repair on the pump, make sure that
the power supply is disconnected and will not be accidentally switched on.

During disassembly, it is recommended to keep the water temperature as low as
possible, preferably below 30°C. This will prevent burns, make work easier, and
reduce the risk of damage to the device. If the water is hot, it is worth waiting
for it to cool.

> ®

Periodic cleaning of the impeller

Due to the possibility of deposition of mineral salts contained in the water (scale) in the pipes,
and the possibility of their periodic detachment, there is a possibility of blocking the pump
impeller. In such a situation, it is necessary to clean the body in which the impeller works.

The figure below shows how to proceed in this situation.




12. DISPOSAL OF USED PRODUCT

Let’s take care of our environment

Each user can contribute to the protection of the environment. It is neither difficult nor
Expensive. For this purpose, a cardboard box for waste paper, bags should be provided of
plastics in the plastic container. Used device should be returned to an appropriate storage
point.

Disposal Information

The packaging of this product can be recycled. Contact the local authorities for information
on the correct method of disposal.

Disposal of the used product

ETMS symbol indicates that disposal of used devices together with other waste is
prohibited.
More information on this subject can be obtained from municipal waste collection
points, city or commune offices.

The used product is subject to disposal as waste only in selective waste collection organized

by the Network of Communal Electric and Electronic Waste Collection Points.

The consumer has the right to return the used equipment to the electrical equipment
distributor’s network, at least free of charge and directly, as long as the returned device
is of the correct type and performs the same function as the newly purchased device.

Year of marking the device with the CE mark c €
(to be filled in by the seller based on the nameplate))
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EU/EC Declaration of Conformity | Module A

This circulating pump is dedicated only for drinking water.

1. Circulating pumps for drinking water

EPRO 15-15 PLUS

2. DAMBAT Jastrzebski S.K.A., Adaméw 50, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, POLAND,
e-mail: biuro@dambat.pl

3. This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of the
manufacturer.

4. Drinking water circulation pumps from the series included in point 1.

5. We declare with full responsibility that the pumps to which this declaration
refers are manufactured in accordance with the following Directives and the
references to harmonized standards contained therein:

- Directive EMC No. 2014/30/EU
- Directive LVD No. 2014/35/EU
- Directive RoHS No. 2011/65/EU
- Directive MD No. 2006/42/EC
- Directive ErP No. 2009/125/EC
EC commission regulation No. 622/2012 art.1 pt. 2, letter a.

6. Applied standards:

EN 60204-1:2006+A1:2009+AC2010, EN 809:1998+A1:2009+AC:2010,

EN 62233:2008, EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017,

EN 60335-2-41:2003+A1:2004+A2:2010, EN 55014-1:2017,

EN 5014-2: 2015, EN 61000-3-2:2019, EN 61000-3-3:2013+A1:2019.

EN 62321-1:2013, EN 62321-2:2014, EN 62321-3-1:2014, EN 62321-4:2014,
EN 62321-5:2014 EN 62321-7-1:2015, EN 62321-7-2;2017,

EN 62321-6:2015, EN 62321-8:2017

S~ Adam Jastrzebski
Komplementariusz

2025-07-25
Adamow




KARTA GWARANCYJNA

Ponizsza karta gwarancyjna wazna jest tylko wraz z oryginatem dokumentu zakupu, tzn. faktura lub paragonem.
Ponadto musi by¢ potwierdzona przez sprzedawce podpisem i pieczatka. Karta gwarancyjna bez zataczonego
oryginalnego dokumentu zakupu jest niewazna.

. Gwarantem urzadzenia jest DAMBAT Jastrzebski S.K.A. ; adres serwisu: Adamoéw 50, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, kompleks Panattoni.

. Dla klientéw posiadajacych oryginat dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego, lub oryginatu faktury, okres gwarancji wynosi
36 miesiecy.

. Gwarancja nie wiacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

. Gwarancja obejmuje bezptatne usuwanie wad urzadzenia powstatych w wyniku btedu w produkgji.

. Warunkiem obowiazywania gwarancji jest przestrzeganie zalecen zawartych w instrukgji obstugi.

. Gwarancja nie obejmuje:

« Uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwej obstugi lub eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi

« Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych, ktérych przyczyna tkwi poza urzadzeniem, ktérego gwarancja dotyczy
(np. uszkodzenia mrozowe, transportowe, pozar, powodz, itp.)

« Uszkodzen powstatych na skutek ingerencji w konstrukcje urzadzenia oséb nieupowaznionych przez gwaranta.

. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:

« Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osobe nieupowazniona przez gwaranta;

« Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie prob demontazu urzadzenia przez osobe nieupowazniong przez gwaranta, poza czynnosci
dozwolone instrukcja obstugi

« Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek poprawek w karcie gwarancyjnej, dokonanych przez osoby nieupowaznione
przez gwaranta

« Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy wpisami w karcie gwarancyjnej a dokumentem zakupu.

. Gwarancja obejmuje tylko urzadzenia eksploatowane na terenie RP.

. W przypadku wysytki urzadzenia do naprawy przez uzytkownika, przy wysytkach urzadzen - miedzy innymi o wadze powyzej 20 kg
- gwarant pokrywa koszty transportu do serwisu. Przed wysytka prosze skontaktowac sie z gwarantem w celu uzyskania informacji,
ktdra firma kurierska wystac urzadzenie (tel. 22 632 86 09). Gwarant przyjmuje tylko przesytki wystane w ustudze standard. Przesytki
wystane na koszt gwaranta przy zastosowaniu innej niz standard ustugi nie beda odbierane. Gwarant nie odbiera przesytek pobra-
niowych. Uzytkownik powinien przygotowac (zabezpieczy¢) urzadzenie do transportu tak, aby nie ulegto uszkodzeniu. Wszelkie
uszkodzenia powstate z winy klienta nie podlegaja naprawie gwarancyjnej.

10. Poza warunkami gwarancji kupujagcemu nie przystuguja zadne odszkodowania.
11. W przypadku przystania do serwisu sprawnego urzadzenia, niepodlegajacego naprawie gwarancyjnej, uzytkownik moze zosta¢ popro-

szony o zwrot kosztéw sprawdzenia urzadzenia, oraz zwrot kosztéw odestania urzadzenia z serwisu do uzytkownika.

12.W przypadku nieuznania przez gwaranta uszkodzenia za zawinione przez producenta, uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zwrot

kosztéw transportu do serwisu i zwrot kosztéw odestania urzadzenia do uzytkownika.

13. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia urzadzenia do serwisu, z wyta-

czeniem szczegolnych przypadkéw, kiedy wada nie ma charakteru trwatego i konieczna jest dtuzsza diagnostyka urzadzenia.

14. Gwarant nie udziela informacji o stanie realizacji naprawy, jak i przebiegu samej naprawy wystanego do serwisu urzadzenia.
15. Jezeli uzytkownik posiada adres e-mail prosimy o podanie go ponizej:

Adres e-mail uzytkownika:

16. Podanie adresu przez uzytkownika utatwi komunikacje z serwisem i moze przyspieszy¢ naprawe.
17.Kontakt do ogdInopolskiego serwisu: tel/fax 22 632 86 09, e-mail: serwis@dambat.pl

Godziny pracy: poniedziatek-piatek 7.30-15.30

TYP URZADZENIA: NR. PRODUKCYJNY :

DATA SPRZEDAZY (miesiac stownie) PIECZEC | PODPIS SPRZEDAWCY
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